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Slavonski Brod, 15.9.2006.
Op¢i uvjeti VOX-a

Op¢i uvjeti VOX-a za telekomunikacijsku uslugu nepokretnog bezi¢nog pristupa
Internetu za krajnje korisnike

Clanak 1.

Predmet op¢ih uvjeta

Ovi opdéi uvjeti predstavljaju nacin poslovanja VOX d.o.o. Slavonski Brod, Mikrorajon 7a, (u
daljnjem tekstu : VOX ) za pruzanje telekomunikacijskih usluga nepokretnog bezi¢nog pristupa
Internetu, kao i drugih usluga koje VOX pruza svojim krajnjim korisnicima (u daljnjem tekstu :
usluge VOX-a) koje obuhvadaju tarifni sustav VOX-a za telekomunikacijske usluge nepokretnog
beZi¢nog pristupa, te pristupa Internetu. Ostale usluge iz djelokruga poslovanja drustva VOX
rjeSavaju se posebnim ugovorima, prema potrebi.

Clanak 2.

Pretplatnicki odnos

PodnoSenjem zahtjeva za priklju¢ak podnositelj svojim potpisom prihvaca uvjete za koriStenje
usluga VOX-a utvrdene ovim Opc¢im uvjetima.

U roku od 30 dana od primitka zahtjeva za zasnivanjem pretplatnickog odnosa VOX ¢e obavijestiti
podnositelja zahtjeva o prihvacanju / odbijanju trazene usluge.

Clanak 3.

Odbijanje zahtjeva za prikljucak

VOX ima pravo odbiti zahtjev za priklju¢ak u sljedec¢im sluc¢ajevima :

- ako zahtjev za priklju¢ak nije uredno ispunjen, odnosno potpisan od strane podnositelja
zahtjeva;

- ako, na zahtjev VOX-a, podnositelj zahtjeva VOX-u ne pruzi na uvid sve podatke i/ili dokumente
potrebne za sklapanje Pretplatni¢kog ugovora sukladno ovim Opéim uvjetima;

- ako je podnositelj zahtjeva maloljetna osoba, ili osoba bez poslovne sposobnosti, a nema
valjano odobrenje zakonskog zastupnika, ili ima nedostataka u ovlastenju ili pravu na zastupanje;
- ako postoji osnovanja sumnja da su podaci o identitetu odnosno pravnoj sposobnosti
podnositelja zahtjeva i njegovoj plateznoj sposobnosti netocni ili neistiniti;

- ako postoji osnovanja sumnja da podnositelj zahtjeva zloupotrebljava ili ima namjeru
zloupotrebljavati neku od usluga VOX-a;
- ako je protiv podnositelja zahtjeva pokrenut stecajni ili neki slican postupak odnosno ako

postane nesposoban za pla¢anje odnosno prezaduzen, ili ako, prema procjeni VOX-a, nece biti u
mogucénosti ili nema namjeru podmirivati svoja dugovanja prema VOX-u za pruzene usluge;

- ako je VOX trajno raskinuo prethodni pretplatnicki odnos uslijed povrede ugovornih obveza od
strane podnositelja zahtjeva

Clanak 4.

Aktivacija dodatnih usluga i izmjena korisnickih paketa

Odredene dodatne usluge koje VOX ponudi na trziStu mogu postati dostupne Pretplatniku putem
javno objavljenih postupaka aktivacije koje odredi VOX.

U tom je sludaju pretplatnik upoznat i prihvada da se aktivacijom odredene usluge putem
navedenog postupka od strane Pretplatnika, smatra sklopljenom dopuna pretplatnickom ugovoru
izmedu pretplatnika i VOX-a u pogledu aktivirane dodatne usluge.

Pretplatnik moZe dodatno zatraziti aktivaciju dodatnih usluga kao i aktivaciju odredene tarifne
opcije te izmjenu postojeéeg korisni¢kog paketa putem broja za korisnike VOX-a ili osobno u VOX
Sluzbi za korisnike.

U tom slucaju, ako su ispunjeni svi uvjeti koje je VOX utvrdio za zatrazenu dodatnu uslugu,
tarifnu opciju, odnosno korisnicki paket, VOX ce pretplatniku izdati pismenu potvrdu o prihvacanju
zahtjeva s datumom aktivacije usluge.

Clanak 5.

Podaci o Pretplatniku

Pri predaji zahtjeva za priklju¢ak Pretplatnik je duZan dati na uvid svoju osobnu iskaznicu ili
putovnicu (za fizicku osobu) ili izvadak iz sudskog registra, izvadak iz registra udruga i sl. (za
pravne osobe).

Potpisivanjem zahtjeva Pretplatnik daje suglasnost VOX-u za prikupljanje i daljnju obradu osobnih
podataka koje je Pretplatnik naveo u zahtjevu za prikljucak, zakonom dopustene svrhe, poglavito
u svrhu pruzanja, obrac¢unavanja i naplate usluga VOX-a.

Pretplatnik se obvezuje obavijestiti VOX o svim promjenama osobnih i identifikacijskih podataka
navedenih u zahtjevu za priklju¢ak pisanim putem, e-mailom, pozivom na broj VOX Sluzbe za
korisnike ili osobno u prostorima VOX-a, najkasnije 30 dana od nastanka promjene. Ako
Pretplatnik ne obavijesti VOX o nastalim promjenama na gore navedeni nacin te ako zbog toga
propusta racuni, opomene i ostale obavijesti ne mogu biti dostavljeni Pretplatniku, VOX ¢e
smatrati da je dostava temeljem postojecih podataka uredno obavljena.
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Clanak 6.

Uvjeti plac¢anja i cijene

Cijena uklju¢enja, mjesecna naknada za uslugu pristupa mrezi VOX-a, cijene prometa kao i druge
naknade za usluge koje VOX naplacuje temeljem ovih Op¢ih uvjeta odredeni su vazec¢im cjenikom
VOX-a.

Cijene korisnic¢kih paketa ili tarifnih opcija posebno su odredene i izdvojene u cjeniku VOX-a koji
je dostupan korisnicima.

Cijena mjesec¢ne naknade ovisi o korisnickom paketu.

VOX zadrZzava pravo mijenjanja cjenika te se obvezuje objaviti ga i uciniti dostupnim svojim
Pretplatnicima u skladu s vazeéim propisima.

Cjenik je dostupan na sluzbenoj stranici VOX-a: http://www.voxcom.hr

VOX moze ukinuti, uvesti ili promijeniti korisnicke pakete kao i pojedine usluge, odnosno uvjete
za njihovo pruzanje uz prethodnu obavijest Pretplatniku sukladno vazecim propisima u Republici
Hrvatskoj.

Za nepravovremeno placanje VOX ima pravo obracunati kamatu temeljem vazecéih zakonskih
propisa .

Clanak 7.

Naplata potrazivanja

Pretplatnik se obvezuje podmiriti cjelokupni iznos ra¢una do dana dospijeca navedenog na rac¢unu
VOX-a. Ako Pretplatnik ne podmiri cjelokupni racun do dana dospijec¢a navedenog na racunu, VOX
¢e mu dostaviti pismenu opomenu koja sadrzi upozorenje o privremenom isklju¢ivanju iz mreze
VOX-a ako u roku od 7 dana po nastanku DVO-a, pretplatnik ne izmiri dugovanje.

VOX ima pravo iskljuciti Pretplatnika sa mreze VOX-a, a za ponovno uklju¢enje troSkove snosi
pretplatnik.

Clanak 8.

Rjesavanje prigovora

Prigovori na kakvocu pruzenih usluga kao i na iznose racuna podnose se Sluzbi za korisnike VOX-a
pisanim putem ( ukljucujudi i e-mail ) u roku od 20 dana od dana izdavanja racuna.

Ukoliko prigovor nije podnesen u skladu s navedenim, smatra se da je iznos racuna prihvacen.
Sluzba za korisnike se obvezuje da ¢e pisanim putem obavijestiti Pretplatnika nakon razmatranja
prigovora, a najkasnije u roku od 30 dana.

Clanak 9.

Raskidanje pretplatnickog ugovora

Ukoliko VOX utvrdi postojanje razloga za prestanak pruzanja usluga korisniku pretplatnicki ¢e
ugovor biti raskinut i to :

- ako Pretplatnik u roku od 15 dana od privremenog isklju¢enja ne podmiri svoja dugovanja

- ako je nad Pretplatnikom otvoren stecajni ili likvidacijski postupak

- ako viSe ne postoje tehni¢ke moguénosti za pruzanjem usluge

- Pretplatnicki ugovor moze prestati vaziti i u drugim slu¢ajevima ukoliko se protive zakonskim i
drugim vazedéim propisima.

Korisnik podnosi zahtjev za raskidom ugovora ili privremenim isklju¢enjem u Sluzbi za korisnike
osobno, putem poste ili putem e-poSte najkasnije 7 dana prije isteka teku¢eg mjeseca. Iznimno
se ovakvi zahtjevi mogu prihvatiti i do 5.-tog u slijede¢em mjesecu ukoliko postoje opravdani
razlozi za kasnjenje odjave, a raskid ugovora nastupa odmah. Ukoliko u periodu od pocetka novog
mjeseca do 5.-tog u istom mjesecu nije bilo prometa korisnik se oslobada placanja za te dane.
Raskid ugovora nije moguce napraviti ukoliko korisnik nije izmirio dugovanja prema VOX-u.

Clanak 10.

Smetnje u VOX mrezi

VOX se nec¢e smatrati odgovornim za mogucu nastalu Stetu uzrokovanu prekidom rada mreze ili
smanjenjem kvalitete mreZe tijekom nuZnog odrzavanja mreze koje mozZe utjecati na kvalitetu
usluge.

U slucaju planiranog prekida rada VOX mreZze u razdoblju duzem od 4 sata VOX ¢e na
odgovarajuci nacin o tome obavijestiti Pretplatnike najmanje 5 dana prije planiranog prekida rada
mreze.

Ukoliko radi tehni¢kih smetnji, za koje odgovara VOX, Pretplatniku bude onemogucéeno koriStenje
usluge VOX-a dulje od 48 sati, Pretplatniku se umanjuje mjesecna naknada za pripadajuéi mjesec
razmjerno danima trajanja tehnic¢kih smetnji. Ovo se ne odnosi na kvarove pretplatnicke opreme,
kvara na ku¢nim instalacijama i/ili produZenja radova uslijed otklanjanja smetnji uzrokovanih
namjerom ili nepaznjom pretplatnika.

VOX nece odgovarati za neznatnu Stetu, ukljucujuéi izmaklu dobit, indirektnu i/ili bilo koju Stetu
nastalu uslijed tehnic¢kih smetnji tijekom koristenja usluga VOX-a.

Clanak 11.

Zavrsne odredbe

VOX zadrzava pravo izmjene Opcih uvjeta te se obvezuje to objaviti i uciniti dostupnim svojim
korisnicima.

Clanak 12.

RjeSavanje sporova

U slucaju nemogucénosti rjeSenja nastalih spornih situacija dogovorom, za sve sporove nadlezan je
Trgovacki sud u Slavonskom Brodu.
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